Provozni podminky poskytovani verejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci.

1. Uvodni ustanoveni

11 Tyto Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen ,Provozni podminky“) popisuji podminky zfizovani, provadéni zmén,
provozu a ukoncovani sluzeb a zavazné procedury, podle nichZ postupuje poskytovatel —
Roman Ruzicka pfi zfizovani a poskytovani sluzeb a ucastnik pfi jejich pouzivani.

2. Definice pojmu

2.1 ,Koncovy bod“ je u sluzby s pfimym pfistupem rozhrani mezi elektronickymi
komunika¢nimi  zafizenimi u€astnika a poskytovatele na ukonCujicim zafizeni
poskytovatele. UkonCujici zafizeni je elektronické komunikacni zafizeni poskytovatele,
které je umisténo u ucastnika pfed koncovym bodem sluzby. Poskytovatel zarucuje
ucastnikovi smluvené vlastnosti rozhrani a odpovidd za provoz sluzby se smluvenymi
parametry. U sluzby s nepfimym pfistupem je koncovym bodem sluzby rozhrani, kde je
propojena vefejna komunikacni sit' poskytovatele s vefejnou komunikaéni siti
provozovatele, zprostfedkovavajici pfistup nebo volani uzivatele.

U mobilni sluzby je koncovym bodem sluzby radiova zakladnova stanice mobilni sité, ke
které je v dany okamzik pfipojeno mobilni koncové zafizeni uc¢astnika.

2.2 ,Koncové zafizeni* je jakékoli komunikacni zafizeni, které slouzi uc¢astnikovi k uzivani
sluzby a které je pfimo pfipojeno ke koncovému bodu sluzby. Koncové zafizeni je ve
spravé ucastnika a poskytovatel za jeho provoz, parametry a/nebo nastaveni neodpovida,
neni-li ve smlouvé nebo v jiném pisemném ujednani mezi ucastnikem a poskytovatelem
vyslovné sjednano jinak (napf. Ze koncové zafizeni je soucasti pfislusné sluzby). Bylo-li
koncové zafizeni u¢astnikem u poskytovatele zakoupeno, odpovida poskytovatel za jeho
zavady v rozsahu stanoveném sjednanymi zaruénimi podminkami a/nebo v rozsahu
stanoveném pislusnymi pravnimi piedpisy. Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v
pfipadé zavady na koncovém zafizeni, které neni soucasti prislusné sluzby, v pfipadé jeho
Spatné konfigurace a/nebo nastaveni, pfipadné nespravného nastaveni mistni sité¢ i€astnika,
resp. nadmérného provozu v této siti, poskytovatel neodpovida za vadné poskytnuti sluzby
nebo jeji neposkytnuti, ledaze by kteroukoli z vySe uvedenych skutecnosti zpusobil vyhradné
poskytovatel.

2.3 ,Lokalita nepfimého pfistupu” je pevné misto, odkud se ucastnik pfipojuje na sluzbu s
nepfimym pfistupem.

,Lokalita ucastnika“ je koncovy bod sluzby nebo lokalita nepfimého pfistupu. Takova
lokalita je ucastnikem ve smlouvé uréena pro instalaci elektronického komunikaéniho
zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti v pfislusné
Specifikaci sluzby. U mobilni sluzby neni lokalita uc¢astnika definovana, pokud neni v
prislusné smlouvé nebo Specifikaci sluzby stanoveno vyslovné jinak.

2.4 Preprogramovani PBX" je zména nastaveni softwaru telefonni pobockové ustfedny
ucastnika za Uc¢elem provozovani sluzby s nepfimym pfistupem.

2.5 ,Sluzba s primym prfistupem” je sluzba, ktera je poskytovana, pokud je mezi
ucastnikem a poskytovatelem zfizen pevny telekomunikaéni okruh.

2.6 ,Sluzba s nepfimym pfistupem” je sluzba, ktera je poskytovana, pokud neni mezi
ucastnikem a poskytovatelem zfizen pevny telekomunikacni okruh. Pro pfistup k této
sluzbé pouziva ucastnik vefejnou komunikacni sit’ jiného provozovatele.

2.7 ,Smérovaci zafizeni“ automaticky sméruje hovory a zajiStuje autorizaci do verejné
komunikaéni sité poskytovatele. Smérovaci zafizeni zlistava ve vlastnictvi poskytovatele
po celou dobu poskytovani prislusné sluzby. Spravna funkénost smérovaciho zafizeni mize
byt ovlivnéna technickymi parametry vnitini komunikacni sité a/nebo lokalni komunikaéni
sité. Takovéto ovlivnéni funkénosti neni vadou smérovaciho zafizeni.

2.8 Zavada je stav, ktery neumoziiuje nebo ztéZuje pouzivani sluzby obvyklym zplsobem,
zejména tim, Ze neni dodrzena standardni nebo sjednana Uroven kvality sluzby, nebo stav,
ktery zpusobuje nespravny vypocet uhrady ceny za sluzby. Za zavadu se u zalohovanych
sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni, pokud dojde k
bezprostfednimu prepojeni na zalozni pfipojeni, které funguje dle standardnich nebo
sjednanych parametrli (tzn., Ze za zavadu sluzby se povazuje pouze sou€asny vypadek
primarniho a zalohového pfipojeni).

2.9 Pojmy zde nedefinované jsou definovany v platnych VSeobecnych podminkach
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

3. Obsah sluzby

3.1 Poskytovani sluzby zahrnuje tyto Cinnosti zajiStované poskytovatelem: zfizeni sluzby,
provoz sluzby, zména parametrd sluzby, provozni dohled, ukonéeni poskytovani sluzby,
provozni servis.

4. Zavazné procedury
4.1 Zfizeni sluzby

4.1.1 Poskytovatel a uéastnik uzaviou smlouvu. Pro kazdou pozadovanou sluzbu jsou ve
Specifikaci sluzby dohodnuty pfislu§né parametry sluzby.

4.1.2 Poskytovatel zfizuje koncové body sluzby na zakladé udaju uvedenych ve
Specifikaci sluzby. Poskytovatel provadi v ramci zfizeni sluzby pouze standardni
instalaci sluzby, ktera je definovana v odst. 6.1.2, pokud neni mezi smluvnimi stranami
vyslovné pisemné ujednano jinak.

4.1.3 Ziizeni koncovych bodu sluzby, zfizeni sluzby, aktivace sluzby vybéru
provozovatele vefejné komunikaéni sité (Pfedvolba operatora), instalace smérovaciho
zarizeni nebo koncového zafizeni v terminech uvedenych ve smlouvé je podminéno tim, ze
ucastnik:

- ve smlouvé pfesné a definitivné urcil jejich umisténi;

- zajistil pisemny souhlas majitele objektu a maijitele vnitfnich rozvodu s jejich instalaci,
pokud je nutny;

- poskytl veskeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je
- zajistil pisemné prohlaseni subjektu, ktery ma zfizenu pfisluSnou uéastnickou stanici, pokud
je takové prohlaseni nutné k zabezpeceni poskytovani pfislusné sluzby;

- poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajisténi pfislusnych povoleni, rozhodnuti,
popf. vyjadreni, pokud jsou nutna;

- schvalil projekt, pokud byl zpracovan;

- zajistil prostfedi pro instalaci koncovych bodu sluzby nebo smérovaciho zafizeni
podle podminek uvedenych v ¢lanku 6;

- umoznil pfistup do prostor(, kde budou elektronicka komunikacni zafizeni umisténa.

Zde uvedené neplati pro mobilni sluzby.

4.1.4 Uéastnik je povinen uhradit veskeré naklady spojené se zfizenim pfislugné sluzby,
které musi poskytovatel vynalozit, nesplni-li u¢astnik podminky uvedené v pfedchozim odst.
4.1.3. Takové naklady véetné jejich vySe jsou uvedeny v Pfedavacim protokolu sluzby nebo v
jednostranném oznameni poskytovatele. Zde uvedené neplati pro mobilni sluzby.

4.1.5 ProhlaSeni subjektu dle pfedchoziho odst. 4.1.3 je tfeba, pokud pro zabezpeceni
poskytovani pfislusnych sluzeb poskytovatele jsou jako pfifazené ucastnické stanice vyuzity
takové stanice, které jsou zfizeny pro jinou fyzickou nebo pravnickou osobu, nez je ué€astnik.
V takovém prohlaseni pfislusny subjekt vyjadfuje souhlas s vyuzivanim jeho UGcastnické
stanice pro potfeby prislusné sluzby a dale prohlasuje, Ze je seznamen s principem pfislusné
sluzby, zejména se skute¢nosti, Ze u jeho ucastnické stanice muze v urcitych pfipadech dojit
k nartstu pfichoziho a odchoziho provozu. Zde uvedené neplati pro mobilni sluzby.

4.1.6 Poskytovatel zprovozni sluzbu po zfizeni koncovych bodu sluzby, resp. po instalaci
smérovaciho zafizeni, které zajiStuje poskytovatel. Instalaci smérovaciho zafizeni mize
za pfedem stanovenych podminek provést i u¢astnik.

4.1.7 Po zprovoznéni sluzby provéfi kontaktni osoby ucastnika a poskytovatele
funkénost sluzby a podepiSi Predavaci protokol sluzby (pokud neni v pfislusném Popisu
sluzby stanoveno jinak). Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Predavacim
protokolu sluzby nebo dnem pisemného oznameni poskytovatele o zfizeni sluzby nebo
dnem prvniho vyuziti sluzby podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive. V pfipadé mobilni
sluzby je sluzba zfizena dnem, kdy dojde k aktivaci prvni SIM karty, ktera je zahrnuta do
dané mobilni sluzby. Cast mobilni sluzby je zfizena aktivaci SIM karty, ktera je pfifazena k
pfislusné c¢asti mobilni sluzby. Poskytovatel je povinen po zfizeni sluzby vybér
provozovatele vefejné komunikaéni sité (Pfedvolba operatora) ucinit pfislusné kroky k
provedeni aktivace takové sluzby u pfisluSného provozovatele vefejné komunikaéni sité
stanoveného v zékoné €. 127/2005 Sb. v platném znéni. Pfeprogramovani PBX si zajiStuje
ucastnik.

4.1.8 Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby, uvedeny ve smlouvé, plati pouze za
predpokladu dodrzeni povinnosti G€astnika, uvedenych v odst. 4.1.3 a v ustanovenich ¢lanku
6, dale ve VSeobecnych podminkach poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, a za predpokladu, Ze jsou potifebna spravni rozhodnuti vydana v zakladni spravni
Ihité tiiceti (30) dni.

4.2 Zména parametrd sluzby

4.2.1 Na zakladé zménové Specifikace sluzby, na zakladé zmény pfilohy Specifikace
sluzby s nazvem ,Konfigurace SIM karet* nebo na zakladé dodatku smlouvy provede
poskytovatel zménu sluzby. Pfi zméné umisténi koncového bodu sluzby plati podminky
jako pfi zfizeni sluzby (viz odst. 4.1). Po zprovoznéni zménéné sluzby provéfi kontaktni
osoby ucastnika a poskytovatele funkénost sluzby a podepi$i Pfedavaci protokol sluzby.
Zména sluzby je provedena dnem, uvedenym v podepsaném Piedavacim protokolu sluzby
nebo dnem pisemného oznameni poskytovatele o zfizeni/zméné sluzby nebo dnem prvniho
vyuziti zménéné sluzby podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive. V pripadé mobilni
sluzby je sluzba zménéna dnem, kdy dojde k de/aktivaci ¢asti mobilni sluzby (SIM karty), o
jejiz zménu se jedna.

4.3  Ukonceni poskytovani sluzby

4.3.1 Poskytovani sluzby je ukonéeno dnem uplynuti pfislusné vypovédni Ihaty, dnem
odstoupeni nebo dnem, na kterém se smluvni strany dohodly, nebo dnem uvedenym v bodu
16.8 VSeobecnych podminek,
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popf. dnem, ktery je uveden jako den ukonéeni poskytovani prislusné sluzby ve zvlastni
Casti VSeobecnych podminek. V pfipadé mobilni sluzby je sluzba ukon¢ena dnem, kdy
dojde k deaktivaci posledni SIM karty dle Specifikace sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM
karet*. Cast mobilni sluzby je ukon&ena dne, kdy dojde k deaktivaci ¢asti mobilni sluzby
(SIM karty), o jejiz ukonceni se jedna. Po ukonéeni poskytovani sluzby je kazda ze
smluvnich stran povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit druhé strané vse, co je vlastnictvim
druhé smluvni strany, coz obé strany potvrdi podpisem Protokolu o prevzeti majetku. K
tomuto Ucelu uzivatel mimo jiné zpfistupni poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontaz
prostory ve svém uzivani, v nichz je umisténo elektronické komunikacni zafizeni
poskytovatele.

4.4 Provoz sluzby

4.4.1 Poskytovatel zajistuje provoz sluzby na zakladé udaju ve smlouvé, v pfilohach a
dal$ich dokumentech, kterymi se smlouva fidi. Poskytovatel zajiStuje sluzbu pfenositelnosti
telefonniho Cisla v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy vydaného
Ceskym telekomunikaénim ufadem dle § 34 odst. 4 zakona &. 127/2005 Sb. v platném znéni.
Poskytovatel zajiStuje sluzbu vybér provozovatele vefejné komunikaéni sité¢ (Predvolba
operatora) v souladu s pfislusnymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy vydaného Ceskym
telekomunikacnim ufadem dle § 70 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb. v platném znéni.

4.4.2 Sluzba je poskytovana nepretrzité, s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu podle odst.
4.4.9.

4.4.3 Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Popisu sluzeb nebo obecné zavaznym
pravnim predpistm.

444 Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby v prabéhu
kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametrd provozu sluzby, se
vypodte mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)
dostupnost sluzby = ——— X
TS

100 %

kde:
TS = doba trvani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.
Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
4.4.5 Doba trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy
v daném mésici poskytovana.
4.4.6 Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve
kterém ucastnik nemohl sluzbu fadné uzivat z divodi zavady, ktera méla priciny na strané
poskytovatele.
4.47 Do doby nedostupnosti sluzby se nezapoditdva doba od vzniku dané udajné
nedostupnosti sluzby do zahajeni servisniho zasahu v pfipadé, Ze uéastnik neumoznil
poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na elektronickém
komunika¢nim zafizeni poskytovatele, umisténém v lokalité uc¢astnika.

4.4.8 Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapocitavaji zavady,
které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichz poskytovatel
objektivné zjistil, Ze nemaiji pfi€inu na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil G€astnik nebo
uzivatel. U sluzby s nepfimym pristupem neodpovida poskytovatel za zavady vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym zafizenim uéastnika.

4.4.9 Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne del§i nez 120 minut za kalendaini mésic, po
které muze byt poskytovani sluzeb preruseno. Kazdou planovanou udrzbu (s vyjimkou
planované udrzby v mobilni siti) je poskytovatel povinen uéastnikovi oznamit alespori 5
kalendarnich dnu pfedem. V dobé pro planovanou Gdrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a
tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS. Za dobu planované udrzby (viz
pfedchozi véty) se povazuje i planovana udrzba nad obdobi pro planovanou udrzbu
stanovené v prvni vété tohoto bodu 4.4.9 (tzn. nad obdobi 120 minut za kalendarni mésic)
vyslovné pfedem odsouhlasena uéastnikem.

4.5 Provozni dohled a zaji$téni ochrany pred viry a spam

4.5.1 Poskytovatel nezajiStuje nepretrzity dohled nad provozem své vefejné komunikaéni
sité.

4.5.2 Poskytovatel je opravnén za ucelem zajisténi ochrany prostfedkii komunikaéni sité
a/nebo ochrany poskytovatele, tetich stran, ostatnich aéastniki a/nebo uzivatelu verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci provadét antispamovou a antivirovou
kontrolu na postovnich, sms a mms serverech poskytovatele, a to v telekomunikacich
obvyklym zptisobem pfi dodrzeni veskerych obecné zavaznych pravnich predpisl, zejména
pfi dodrZeni duvémosti komunikaci. Pokud technické prostiedky poskytovatele nebo
poskytovatel vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav
jako spam nebo obsahuijici vir, tak je poskytovatel opravnén takovou elektronickou zpravu
nepfijmout k dal§imu zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému pfijemci.

5. Provozni servis

5.1 Poskytovatel zajiStuje znovuzprovoznéni sluzby v pfipad€, Ze zavada je zjisténa na
strané poskytovatele. Zavada, o niz poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pficinu na
strané poskytovatele nebo Ze ji

zavinil a€astnik, se nezapocitava do doby nedostupnosti sluzby ani do celkového poctu zavad.

5.2 Oznamovani vzniku zavad probihd mezi kontaktni osobou uUcastnika a operatorem
kontaktniho centra poskytovatele. Smluvni strana, ktera zjistila vznik zavady, ji oznami bez
zbyteéného prodleni druhé smiuvni strané. Uéastnik oznamuje zavadu teprve, aZ provéfi, ze
zavada neni na jeho strané.

5.3 Ugastnik je povinen definovat kontaktni osobu pro oznamovani poruch a vypadkd ve smlouvé.

5.4 Pokud neni ve smlouvé uréeno jinak, oznamuje ucastnik poruchy na telefonnim cisle
uvedeném ve smlouvé. Pro sdéleni dalSich informaci je mozno pouzit e-mail:
roman@elektronic.cz. Doruceni faxu nebo e-mailu je ve vSech pfipadech tfeba ovéfit
telefonicky.

5.5 Obsah sdéleni proto musi mit tyto naleZitosti:

a) identifikace u€astnika a smlouvy;
b) identifikace sluzby - ve vSech pfipadech je tfeba uvést islo smlouvy, u hlasové
sluzby telefonni ¢islo a informaci, zda ma uéastnik pobockovou Ustfednu nebo ne;

c) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némz se projevuje zavada;

d) popis zavady;

e) Cas, kdy se zavada projevila;

) €as odeslani informace o zavadé;

g) jméno kontaktni osoby a spojeni na ni.
5.6 Pro kazdou ohla$enou zavadu otevie operator kontaktniho centra poskytovatele zaznam
o poruse, jehoz ¢islo bude sdéleno Géastnikovi a pomoci néhoz se nasledné identifikuje pfi
zpétném volani o informace. V tomto zdznamu jsou zaznamenavany veskeré udaje o zavadé
a jejim odstranovani.

5.7 Vznik zavady je uréen okamzikem oznaenym TO, kdy jedna smluvni strana sdéli druné
smluvni strané, Zze byly zjitény hodnoty parametrd sluzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo pferuseni provozu sluzby.

5.8 V pripadé, Ze uéastnik neumozni poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na
zafizeni umisténém v prostorach koncového bodu ucastnika, ¢as TO nastane az v
okamziku, kdy je servisni zasah u¢astnikem umoznén.

5.9 Okamzik znovuzprovoznéni je uréen okamzikem oznaenym TOpravy, kdy poskytovatel
sdéli ucastnikovi, Ze zavada byla odstranéna. Odstranéni zavady se sdéluje na kontaktni
osobu dle odst. 5.5.

5.10 Pokud ucastnik béhem 15 minut po TOpravy oznami poskytovateli a poskytovatel
poté objektivné zjisti, Ze se zavada stale projevuje, ma se za to, ze TOpravy dosud nenastal.
Pokud se zavada projevi pozdéji, povazuje se za zavadu novou.

5.11 Obdobi mezi okamzikem TO a TOpravy se ve vzorci pro vypo¢et mési¢ni dostupnosti
sluzby podle odst. 4.4.4 zapocitava do doby nedostupnosti sluzby TN v pfipadé, Ze zavada
ma pri¢inu na strané poskytovatele.

5.12 Poskytovatel ma pravo uUctovat uUcastnikovi naklady spojené se zjiStovanim a
odstrariovanim zavady nebo popf. cenu za servisni zasah, popf. jinou dohodnutou cenu, v
pfipadé, Ze po oznameni zavady ucéastnikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané
poskytovatele, nebo Ze zavadu zavinil uéastnik, pfipadné Ze zavada viibec nenastala.

5.13 Zavada zpUsobena tfeti osobou, v jejimz dusledku uéastnik nedodrzel podminky téchto
Provoznich podminek, napf. vypadek napajeni v koncovém bodé ucastnika, je povazovana
za zavadu na strané tGéastnika.

5.14 V pripadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je poskytovatel povinen na zadost
ucastnika vyslat servisniho technika. Méfici metoda, cena za méfeni a mezni hodnoty
rozhodné pro posouzeni existence a umisténi zavady jsou uvedeny v dokumentu Popis
sluzby, neni-li ve smlouvé nebo dohodou smluvnich stran stanoveno jinak. Pokud se
objektivné potvrdi nazor poskytovatele, postupuje se podle odst. 5.1 a 5.12.

6. Podminky pro zfizeni nebo zménu sluzby a instalaci a provoz koncovych bodu
sluzby (neplati pro mobilni sluzby)

6.1 Standardni instalace sluzby

6.1.1 V cené za zfizeni nebo zménu sluzby je obsaZena standardni instalace sluzby.

6.1.2 Za standardni instalaci sluzby je povaZovana instalace komunika¢nich zafizeni
poskytovatele a s tim souvisejici prace poskytovatele v nasledujicim rozsahu;

- instalace anténniho svodu;

- montdz a konfigurace vSech komunikacnich zafizeni, ktera jsou poskytnuta jako
soucast sluzby poskytovatelem;

- pfipojeni komunikaéniho zafizeni k napajeni 230V (nebo pop¥. 48V) do vzdalenosti 1,5
m od mista instalace komunikacniho zafizeni a bez pouziti prodluzovaciho kabelu,
rozdvojky apod.;standardni instalace sluzby je provadéna pouze v ramci jedné
mistnosti lokality ucastnika, pficemz tato mistnost musi byt pfedem uvedena v
prislusné Specifikaci sluzby.

6.1.3 Zfizeni nebo zména sluzby neodpovidajici svym rozsahem standardni instalaci
sluzby musi byt Géastnikem prfedem objednana prostiednictvim vyplnéné pfilohy k dané
Specifikaci sluzby s tim, Ze rozsah takto objednané nadstandardni instalace sluzby musi
byt



Provozni podminky poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

pfedem odsouhlasen poskytovatelem. Takto odsouhlasena nadstandardni instalace sluzby
bude uéastnikovi uctovana dle cen nadstandardni instalace sluzby stanovenych v Ceniku
nadstandardni instalace sluzby, popf. dle cen pisemné vyslovné sjednanych mezi
poskytovatelem a ucastnikem, a to zejména dle cen sjednanych pfipadné v pfiloze
Specifikace sluzby tykajici se nadstandardni instalace sluzby.

6.2 Vlastnosti prostfedi a provoznich prostort (mistnosti)

6.2.1 Uéastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro
provoz elektronickych komunikaénich zafizeni poskytovatele, souvisici s poskytovanou
sluzbou. Tyto podminky, uvedené déle v tomto ¢lanku 6, musi po celou dobu poskytovani
sluzby odpovidat pozadavkim poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho pisemného
souhlasu.

6.2.2 Uéastnik nesmi ménit bez osobni G&asti nebo pisemného souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani elektronickych komunikaénich zafizeni
poskytovatele v lokalité Géastnika proti stavu pfi zfizeni sluzby. U&astnik je povinen uginit
opatfeni, zabrariujici tfetim osobam v manipulaci s elektronickym komunikaénim zafizenim
poskytovatele v lokalité ucastnika.

6.2.3 Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluzby s pfimym pfistupem
musi byt dostate¢na pro umisténi skiiné o ptdorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vysce
1000 mm (neni-li pfip. v projektu uvedeno jinak) a pro manipulaci spojenou s pfipojenim
kabelt z pfedni a zadni strany skfiné. Velikost prostoru musi byt dostate¢na pro ventilaci.

6.2.4 Pro smérovaci zafizeni je nutno zajistit prostor o pudorysnych rozmérech 600 x 400
mm a vysce 200 mm.

6.2.5 Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi prekrocit +35 °C ani pfi
instalované tepelné zatézi 2000 W.

6.2.6 Vlhkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 % az 80 %, nekondenzuijici.
Elektronické komunikacni zafizeni poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici
ani stfikajici vody a plynnych ani kapalnych chemikalii.

6.2.7 Prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podle CSN 33
2000-5-51.

6.3 Napajeni a uzemnéni

6.3.1 Pro provoz elektronickych komunikacnich zafizeni poskytovatele ucastnik na své
naklady zajisti a bude poskytovat bezuplatné napajeni =48 V/40 A nebo ~230 V/10 A na
okruhu chranéném jisticem, nebo napdjeni podle jinych pozadavki uvedenych pfipadné v
projektu.

6.3.2 Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistroju pfi instalaci a Gdrzbé zajisti ucastnik
alespori jednu sitovou zasuvku 230 V/10 A v blizkosti zafizeni, napajenou ze stejné faze jako
elektronické komunikacéni zafizeni koncového bodu sluzby nebo smérovaciho zafizeni v
lokalité nepfimého pfistupu.

6.3.3 Veskeré elektrické rozvody, z nichz u€astnik napaji elektronické komunikaéni zafizeni
koncového bodu sluzby nebo smérovaciho zafizeni v lokalité nepfimého pfistupu, musi
mit doklad, Ze na nich v pfedchozich dvou letech byla provedena revize elektrickych zafizeni.

6.3.4 Ugastnik definuje v mistnosti, kde je elektronické komunikaéni zafizeni instalovano,
uzemriovaci bod spoleény pro elektronické komunikacni zafizeni poskytovatele a
bezprostfedné spolupracujici zafizeni G€astnika. Odpor uzemnéni musi byt mensi nez 3
ohmy.

6.3.5 Pokud je instalovano vnéjSi radioreléové zafizeni, musi G€astnik pfedlozit doklad o
provedeni revize hromosvodu v pfedchozich dvou letech.

7. Platnost provoznich podminek

7.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Provozni podminky zménit. Zménu Provoznich
podminek je poskytovatel povinen oznamit u€astnikovi zplisobem uvedenym v pfislusném
ustanoveni platnych VSeobecnych podminek, a to alespori 1 mésic pfed ucinnosti této
zmeény.

7.2 Tyto Provozni podminky jsou zvefejnény na www strankach poskytovatele.

7.3 Tyto Provozni podminky jsou platné a u¢inné dnem 2. ledna 2015.

Roman Ruzicka - autorizovany partner spolednocti
T-Mobile Czech Republik a.s. (GTS Novera)



